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1. APRESENTACAO

O Programa de Analise de Produtos, coordenado pela Diretoria de Avaliacdo da Conformidade
do Inmetro, foi criado em 1995, sendo um desdobramento do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade — PBQP.

Um dos subprogramas do PBQP, denominado Conscientizacdo e Motivacdo para a Qualidade
e Produtividade, refletia a necessidade de criar, no pais, uma cultura voltada para orientacdo e
incentivo a Qualidade, e tinha a funcdo de promover a educacdo do consumidor e a conscientizacao
dos diferentes setores da sociedade.

Nesse contexto, o Programa de Analise de Produtos tem como objetivos principais:

a) informar ao consumidor brasileiro sobre a adequacéo de produtos e servi¢os aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele faca escolhas
melhor fundamentadas em suas decisfes de compra ao levar em consideragdo outros
atributos além do preco e, por consequéncia, torna-lo parte integrante do processo de
melhoria da inddstria nacional;

b) fornecer subsidios para o0 aumento da competitividade da industria nacional.

A selecdo dos produtos e servicos analisados tem origem, principalmente, nas sugestdes,
reclamagcdes e dendncias de consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria do Inmetro®, ou
por meio do link “Indique! Sugestio para o Programa de Andlise de Produtos®”, disponivel na
pagina do Instituto na internet.

Outras fontes sdo utilizadas, como demandas do setor produtivo e dos érgdos reguladores,
além de noticias sobre acidentes de consumo encontradas em paginas da imprensa dedicadas a
protecdo do consumidor ou através do link “Acidentes de Consumo: Relate seu caso ™ disponibilizado
no sitio do Inmetro.

Deve ser destacado que as analises conduzidas pelo Programa ndo tém caréater de fiscalizacao,
e gue esses ensaios ndo se destinam a aprovacao de produtos ou servicos. O fato de um produto ou
servico analisado estar ou ndo de acordo com as especificacBes contidas em regulamentos e normas
técnicas indica uma tendéncia em termos de qualidade. Sendo assim, as andlises tém carater pontual,
ou seja, sdo uma “fotografia” da realidade, pois retratam a situa¢do naquele periodo em que as
mesmas sdo conduzidas.

Ao longo de sua atuacdo, o Programa de Analise de Produtos estimulou a adocdo de diversas
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citadas a criacdo e revisdo de normas e
regulamentos técnicos, programas de qualidade implementados pelo setor produtivo analisado, a¢oes
de fiscalizacdo dos 6rgdos regulamentadores e a criagdo, por parte do Inmetro, de programas de
Avaliagédo da Conformidade.

! Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria@inmetro.gov.br
2 Indique! Sugestdo para o Programa de Analise de Produtos: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
% Acidentes de Consumo: Relate seu caso: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente consumo.asp
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2. JUSTIFICATIVA

A higiene bucal é a pratica de manter a boca, os dentes e a gengiva limpos e saudaveis para
assim, prevenir e evitar problemas como: céries, periodontite, gengivite e halitose (mau héalito). A
principal causa destes problemas é a placa bacteriana, formada por micro-organismos que atuam na
cavidade bucal e que se desenvolve quando os dentes ndo sdo escovados corretamente, acumulando
restos de alimentos®.

A preocupacdo com a higiene bucal apresenta registros desde os tempos pré-historicos.
Manuscritos encontrados na antiga Babil6nia, ha cerca de 3.500 anos a.C., indicam que palitos de ouro
eram utilizados com esse propésito®. Com o passar dos anos, os objetos utilizados na higiene dos
dentes aproximaram-se da escova dental que conhecemos atualmente. Os egipcios, por exemplo,
usavam tufos de ramos de plantas, fibras vegetais ou raizes de arvores que, quando desfiados,
pareciam um pincel. Conhecido como "chew stick” — ou palito de mascar — esse instrumento era feito
mastigando-se ou amassando as pequenas raizes até que as fibras de uma das pontas se soltassem o
suficiente para formar uma escova rustica. Os gregos utilizavam penas de abutre e espinhos de porco-
espinho, enquanto 0s romanos, pincéis de cerdas duras e o0s chineses, pelos de animais —
principalmente de porcos e cavalos — que eram amarrados a pedagos de 0ssos ou varas de bambu®.

O registro mais antigo de uma escova dental na Europa tem aproximadamente 300 anos. O
artefato foi descoberto durante escavacGes arqueoldgicas em um antigo hospital municipal de Minden,
na Alemanha’. J& no século XVIII, os ingleses apresentaram ao mundo uma escova dental mais
moderna, inspirada nas vassouras da época, que possuia cerdas de pelo de javali, porco ou crina de
cavalo, amarradas em buracos perfurados em um 0sso que servia como cabo®.

Apesar dessa evolucdo histdrica, que possibilitou ao homem uma higiene bucal minima, todos
esses instrumentos pré-historicos ou medievais, apresentavam contra-indicacfes, ja que feriam as
gengivas dos usuarios e propiciavam o acumulo de umidade nos pelos, o que causava mofo. Como
agravante, devido ao alto custo desses objetos, familias inteiras os compartilhavam, contribuindo para
a transmissao de doencas bucais entre os individuos.

Atualmente, existem inOmeras marcas de escovas dentais
disponiveis, de diversos precos, modelos, formatos e classificacdes
quanto a dureza, tanto para uso adulto como infantil. No que se refere R
as cerdas, podem variar de formato e dureza, além do tipo de fibra que {;
as compdem. Algumas delas sdo formadas por milhares de fios
entrelacados, 0 que permite que a escovacdo seja feita sem desgastar o
esmalte dental ou machucar a gengiva. ‘

De acordo com a Associacao Brasileira da Industria de Higiene Imagem 1: Escovas Dentais
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos - Abihpec, no Brasil, terceiro maior  (Fonte: Site br.Freepik.com)
mercado do mundo de gorodutos de higiene oral, apenas precedido por
Estados Unidos e Japao®, a demanda do mercado de escovas dentais tem aumentado continuamente ao
longo dos anos, alcangando, em 2011, o volume de 361 milhdes de escovas vendidas. Em 1997, o
volume de vendas foi de 114 milhdes'®.

Em 1998, o Inmetro realizou uma andlise em escovas dentais para uso adulto e infantil, apos
um levantamento epidemioldgico feito entre os anos de 1986 e 1996, pela Coordenagdo de Salde

#7110 Sjte da Abiphec — Panorama do Setor: http://www.abihpec.org.br/wp-content/uploads/2012/04/Panorama-do-setor-
2011-2012-17-ABR-2012.pdf

> 68 Barros OB et al. Escovas dentais. Rev. Fac. Odontol. S&o José Campos 2001;4(1):33-8.

" Site do Jornal Folha de S&o0 Paulo — http://www1.folha.uol.com.br/folha/ciencia/ult306u13750.shtml

% Site Euromonitor - http:// www.euromonitor.com/brazil
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Bucal do Ministério da Saude, no qual foi observado que o indice de dentes atacados por caries entre
criangas de até 12 anos sofreu uma reducdo de 54% nesse periodo (de 7 para 3 dentes) devido,
principalmente, a fatores como a implantacdo de programas de educacdo em salde bucal e a
fluoretacdo das aguas para abastecimento publico. Nessa analise, das 24 (vinte e quatro) marcas
analisadas, 2 (duas) foram consideradas Ndo Conformes no ensaio de Rigidez das Cerdas, sendo 1
(uma) de uso adulto e 1 (uma) de uso infantil. Ja no ensaio de Rotulagem, mais 1 (uma) marca de uso
infantil obteve uma N&o Conformidade por n&o declarar a rigidez da sua escova*’.

Nesse contexto, diante do crescimento da demanda por produtos de higiene oral, diretamente
proporcional ao aumento do volume de importacdes e exportacdes'?, do surgimento de diversas novas
marcas de produtos nacionais e importados, comercializadas com precos cada vez mais acessiveis a
todas as classes sociais e do elevado nimero de sugestdes dos consumidores para analise desses
produtos, recebidas por meio da ferramenta “Indique! Sugestdo para o Programa de Analise de
Produtos™”, o Inmetro decidiu analisar escovas dentais, destinadas ao uso adulto e infantil, com o
objetivo de verificar se elas atendem aos requisitos normativos vigentes para o produto.

3. NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Resolugdo Anvisa n° 211, de 14 de julho de 2005. Estabelece a Defini¢do e a Classificacdo de
Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes e outros;

e ISO 8627: 1987 — Dentistry — Stiffness of the tufted area of toothbrushes (Odontologia — Rigidez
da area encerdada);

e Portaria Anvisa n° 97, de 26 de junho de 1996. Dispde sobre as Normas e Requisitos Técnicos a
gue estdo sujeitas as escovas dentais;

e Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, do Ministério da Justica — Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor — CDC.

4. METODOLOGIA E LABORATORIO RESPONSAVEL PELOS ENSAIOS

O Inmetro elaborou, a partir dos documentos de referéncia citados anteriormente, uma
metodologia para a realizacdo da anélise em diversas amostras de escovas dentais, de uso adulto e
infantil, visando reunir novas informacdes sobre a tendéncia de conformidade desse produto no
mercado nacional. Para a realizagéo dos ensaios, foi selecionado o Laboratorio Help Desenvolvimento
e Pesquisa Ltda., localizado em Ribeirdo Preto/SP.

O Laboratorio HELP é referéncia na avaliacdo de produtos de higiene destinados a cavidade
bucal. Seu trabalho destaca-se pela experiéncia de seus responsaveis técnicos, professores,
farmacéuticos e cirurgides dentistas, advindos da area académica com reconhecimento no pais e no
exterior.

5. AMOSTRAS ANALISADAS

A analise foi precedida por uma pesquisa de mercado, realizada pela Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I), constituida pelos Institutos de Pesos e Medidas

! Site Inmetro: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/produtos/escova.asp

12 Secex — Secretaria de Comércio Exterior

3 Indique! Sugestao para o Programa de Analise de Produtos: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
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Estaduais (IPEMs), orgaos delegados do Inmetro, em 7 (sete) estados: Amazonas, Espirito Santo,
Mato Grosso do Sul, Paraiba, Parana, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Na pesquisa foram encontradas 29
(vinte e nove) marcas de escovas dentais para uso adulto e 27 (vinte e sete) marcas de escovas
destinadas ao uso infantil, de diferentes origens e pregos, que variaram de R$ 0,95 (noventa e cinco
centavos) a R$ 15,68 (quinze reais e sessenta e oito centavos).

Tendo em vista que uma das diretrizes do Programa de Andlise de Produtos é avaliar a
tendéncia de conformidade do produto, considera-se a importancia de preservar, dentro do possivel, a
representatividade do setor, tornando-se desnecesséria a realizacdo de ensaios para todas as marcas
disponiveis. Sendo assim, de forma a simular a compra feita pelo consumidor, foram adquiridas, no
mercado, 25 (vinte e cinco) marcas de escovas dentais, sendo 13 (treze) de uso adulto e 12 (doze)
destinadas ao uso infantil, de diversos fabricantes. Cabe destacar, com relacdo a amostragem definida,
que foram selecionadas 15 (quinze) marcas de escovas dentais importadas e 10 (dez) nacionais, entre
uso adulto e infantil.

As Tabelas 1 e 2, a seguir, relacionam os fabricantes e as marcas que tiveram amostras
analisadas.

Tabela 1 — Marcas Analisadas de Escovas Dentais para Uso Adulto

Marca Modelo FabricaD?st:{LTi[:’t:r:ador/ Origem U::;;o Foto
Aquafresh Flex n dusct?'ir;dgrcgr?nrgri?;eu da. Brasil R$ 5,16
Colgate Extra Clean CT;%?};}T::EZZ\.@ Brasil R$ 3,00
Curaprox 546500:3,(“” Cur;ar:ir.m :‘2’)‘(:5 i: dl:.rasil Suica R$ 12,85
Dental Clear - ST Importagdes Ltda. China R$ 2,99
Extra Original Industrizeen:‘,aolr:z\c/io Ltda. Brasil R$1.25
Jadefrog Stylus Jade Imp. Exp. Manuf. Ltda. China R$ 2,15
Juliana Pré-saude N&o Identificado Ndo R$ 2,99

declarada
Kess Extreme Belliz Industria Comércio China R$ 3.75
Imp. e Exp. Ltda.

Oral-B Classic Procter & Gamble do Brasil S/A China R$ 8,00
Sensodyne - GlaxoSmithKline Brasil S.A. Alemanha R$ 9,90
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Continuagao da Tabela 1 — Marcas Analisadas de Escovas Dentais para Uso Adulto

Fabricante/Importador/ : Prego
Marca Modelo Distribuidor Origem Unitario Foto
. Colgate-Palmolive .
i | B | R$ 1,50
Sorriso Origina Industrial Ltda. rasi $
TEK - Johnson & Johnson Brasil RS 2,65
Industrial Ltda.
Vidyut Classic Portes Imp. e Exp. Ltda india R$ 1,99
v Deluxe P- - ’ '
Tabela 2 — Marcas Analisadas de Escovas Dentais para Uso Infantil
Fabricante/Importador/ . Prego
Marca Rlecee Distribuidor Origem Unitdrio Foto
Bitufo Cocorico Hypermarcas China R$ 7,55
Bambinos Condor Nordeste Industria .
R$ 6,50
Condor HotWheels e Comércio Ltda. Brasil $
Reach Essencial Jr. Johnson & Johnson Industrial Brasil R$ 3,00 | Sh—c— 0
Ltda.
|
Zooth Spider-man | Procter & Gamble do Brasil S/A. China R$ 9,00 m
Frescor Kids Climaco Corjw.. Imp. e Exp. de China R$ 1.20 M
Cosméticos Ltda.
|
Tepe 700 FNL Comerulc-)t:(: Suprimentos Suécia R$ 12,99 ﬁi’?}g?\mq
Sanifill Oral Kinder Hypermarcas Brasil R$ 3,49
Dental Clean | Doctor Duck Rabb|t' “j]d' e Com. de Prod. de Brasil R$ 5,80
Higiene Pessoal Ltda.
Dentil Kldls Dental Prlevllndustrla e Brasi R$ 4.00
Premium Comeércio Ltda.

L
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Continuagao da Tabela 2 — Marcas Analisadas de Escovas Dentais para Uso Infantil

Fabricante/Importador/ . Prego
Marca Modelo Distribuidor Origem Unitario Foto
Sanxiao Pop Corn Tec Imports Emp. e Exp. Ltda. China R$ 4,50
Jadefrog Kids Jade Imp. Exp. Manuf. Ltda. China R$ 4,33
Pharmakin Comércio de
i Ini E h R$ 6,74
Kin Jdnior Cosméticos Ltda. spanha $

6. ENSAIOS REALIZADOS

6.1. Ensaio de rigidez das cerdas

O ensaio de rigidez das cerdas tem por objetivo verificar a dureza e a flexibilidade das cerdas
de uma escova dental, fatores de fundamental importancia para que o consumidor escolha a mais
adequada as suas necessidades.

E importante destacar que a rigidez das cerdas deve ser levada em consideracdo ndo apenas
pela preferéncia e o conforto de quem utiliza uma escova dental, mas também, principalmente, por
consumidores que apresentam algum tipo de problema odontoldgico, mais comuns na gengiva ou no
esmalte dos dentes. Isso porque, a utilizacdo de escovas de dureza inadequada pode, além de causar,
acentuar problemas odontologicos.

A rigidez das cerdas de uma escova dental é determinada pela média de duas outras medigdes:
a rigidez das cerdas secas e a rigidez das cerdas imidas.

Outros fatores que exercem influéncia direta sobre a rigidez s&o o comprimento e o didmetro
das cerdas. O comprimento, que neste caso pode ser entendido como a altura, corresponde a medida
obtida da base cabeca da escova até a extremidade livre das cerdas, enquanto o diametro é a medida
do furo, na maioria das vezes circular, onde os tufos de cerdas sdo fixados. De forma mais clara,
quanto maior o comprimento das cerdas, maior seré a sua flexibilidade e, portanto, menor a rigidez.

Ainda com relacdo ao comprimento, para que ndo possuam flexibilidade inadequada, o que
poderia prejudicar a limpeza dos dentes, é recomendado que as cerdas possuam entre 10mm e 11mm
de altura™.

De acordo com os critérios estabelecidos na norma ISO 8627, as escovas dentais sdo
classificadas quanto ao grau de dureza (G) de suas cerdas, o que as distingue entre: macias, médias ou
duras.

A Tabela 3, abaixo, representa as classificacdes para cada valor ou intervalo de grau de dureza.

Tabela 3 — Classificacdao das escovas quanto ao grau de dureza das cerdas
Grau de Dureza (Rigidez) Classificagao
G<6 Macia
6<G<9 Média
9<@G Dura

! Fonte: Help — Laboratério de Desenvolvimento e Pesquisa Ltda. - CRF: 44412
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As Tabelas 4 e 5, a seguir, apresentam 0s resultados desse ensaio para cada escova dental
analisada.

Tabela 4 — Ensaio de rigidez das cerdas (escovas para uso adulto)
Rigidez lassificaca lassificaca
Marca | (oo (e) | decarads | obtids | Resutado
Aquafresh 2,27 Macia Macia Conforme
Colgate 2,56 Macia Macia Conforme
Curaprox 2,41 Macia Macia Conforme
Dental Clear 2,09 Macia Macia Conforme
Extra 3,46 Macia Macia Conforme
Jadefrog 10,96 Dura Dura Conforme
Juliana 3,41 Macia Macia Conforme
Kess 2,28 Macia Macia Conforme
Oral-B 4,21 Macia Macia Conforme
Sensodyne 2,23 Macia Macia Conforme
Sorriso 4,21 Macia Macia Conforme
TEK 8,87 Dura Média Nao Conforme
Vidyut 3,38 Macia Macia Conforme

Resultado: Com relacdo as escovas destinadas ao uso adulto, a marca TEK foi
considerada N&do Conforme no ensaio de rigidez das cerdas porque o fabricante a
declarou como “dura”, enquanto os ensaios a classificaram como “média”.

Tabela 5 — Ensaio de rigidez das cerdas (escovas para uso infantil)
z

s | et | Cotie | e | neatad
Bitufo 3,06 Extra Macia Macia Conforme
Condor 3,31 Extra Macia Macia Conforme
Dental Clean 4,22 Macia Macia Conforme
Dentil 3,68 Macia Macia Conforme
Frescor 2,08 Macia Macia Conforme
Jadefrog 4,64 Macia Macia Conforme
Kin 5,17 Macia Macia Conforme
Reach 3,86 Macia Macia Conforme
Sanifill 3,31 Macia Macia Conforme
Sanxiao 5,17 Macia Macia Conforme
Tepe 1,37 Macia Macia Conforme
Zooth 4,43 Suave Macia Macia Conforme

Resultado: No que se refere as escovas destinadas ao uso infantil, todas as marcas
analisadas foram consideradas Conformes.
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Os Graficos 1 e 2, a seguir, ilustram os resultados obtidos no ensaio de Rigidez das Cerdas:

Rigidez das Cerdas (Uso Adulto)
15 1

12 10,96

Dura (G>9)

Média (6<G<9)

| Macia (G<6)
3,46
2,27 256 241
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Gréfico 1: Resultados do ensaio de Rigidez das Cerdas (escovas de uso adulto)

Rigidez das Cerdas (Uso Infantil)
15 -
12
Dura (G>9)
Média (6<G<9)

& | Macia (G<8) o 4,64 5,17 5,17

4,43

Gréfico 2: Resultados do ensaio de Rigidez das Cerdas (escovas de uso infantil)

6.2. Tensdo para a remocao dos tufos

O ensaio de tensdo para a remocdo dos tufos verifica a fixagcdo das cerdas a base da cabeca da
escova e a sua durabilidade, simulando uma operacdo anormal de um usuario que tenta arrancar as
cerdas, mordendo-as ou puxando-as.

Nesse contexto, entende-se por fixagdo ou ancoragem a forca com a qual os tufos estéo presos
a cabeca da escova. O termo durabilidade, por sua vez, refere-se ao tempo de vida 0til, que depende de
outros fatores como a técnica de escovacdo, a frequéncia e o tempo de uso, a pressdo e a velocidade
exercidas durante o uso comum de cada individuo, independentemente da sua fixac&o.

Para a realizacdo desse ensaio, a base da cabeca da escova foi fixada no instrumento de
medicdo para que permanecesse imovel, enquanto os tufos de cerdas foram submetidos a uma forga
crescente de tracdo, sendo puxados até serem arrancados. De acordo com a Portaria Anvisa n°® 97 , as
cerdas devem suportar uma tensdo minima de 1,5 kg.
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As Tabelas 6 e 7, a seguir, apresentam 0s resultados desse ensaio para cada escova dental

analisada.

Tabela 6 — Ensaio de Tensao para a remog¢ao dos tufos

(Escovas para uso adulto)

Tensa ra a remoga
Marca € SZ?)sp:u:oz (ig)ogao Resultado
Aquafresh 1,5 Conforme
Colgate 2,0 Conforme
Curaprox 2,0 Conforme
Dental Clear 1,8 Conforme
Extra 2,0 Conforme
Jadefrog 2,4 Conforme
Juliana <1 Nao Conforme
Kess 1,5 Conforme
Oral-B 2,1 Conforme
Sensodyne 4,4 Conforme
Sorriso 2,1 Conforme
TEK 1,9 Conforme
Vidyut <1 Nao Conforme

Resultado: Com relacdo as escovas destinadas ao uso adulto, as marcas Juliana e
Vidyut foram consideradas Nao Conformes no ensaio de Tensdo para a Remocao
dos Tufos, porgque as cerdas destas escovas dentais ndo suportaram nem 1 kg de
tensdo, sendo arrancadas com facilidade.

Tabela 7 — Ensaio de Tensao para a remocao dos tufos

(Escovas para uso infantil)

Marca Tenszz:»:;:\oas ;i;;ogao Resultado
Bitufo 2,0 Conforme
Condor 1,5 Conforme
Dental Clean 2,4 Conforme
Dentil 1,6 Conforme
Frescor 1,5 Conforme
Jadefrog 2,1 Conforme
Kin 2,3 Conforme
Reach 2,0 Conforme
Sanifill 2,6 Conforme
Sanxiao 2,3 Conforme
Tepe 2,0 Conforme
Zooth 3,5 Conforme

Resultado: No que se refere as escovas destinadas ao uso infantil, todas as marcas
analisadas foram consideradas Conformes.
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Os Gréficos 3 e 4, a seguir, ilustram os resultados obtidos no ensaio de Tensdo para Remog¢éo
dos Tufos:
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Gréfico 3: Resultados do ensaio de Tenséo para Remocao dos Tufos (escovas de uso adulto)
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Gréfico 4: Resultados do ensaio de Tenséo para Remocao dos Tufos (escovas de uso infantil)

6.3. Forma das extremidades das cerdas

Esse ensaio verifica se as extremidades das cerdas possuem um bom acabamento, fundamental
para uma limpeza completa e eficaz dos dentes, além de proteger o esmalte e massagear as gengivas,
estimulando a irrigacdo sanguinea.

Cabe ressaltar que um bom acabamento da area encerdada independe da forma das cerdas, que
podem ser arredondadas, lisas, plumadas, planas ou polidas.

Nesse ensaio, a avaliacdo das cerdas foi realizada por meio da utilizagdo de fotomicrografias
de alta definicdo, que permitiram uma visualizacdo clara das formas das suas extremidades e do seu
acabamento.

As Tabelas 8 e 9, a seguir, apresentam 0s resultados desse ensaio para cada escova dental
analisada.

Tabela 8 — Ensaio de Forma das extremidades das cerdas
(Escovas para uso adulto)
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Marca Resultado
Aquafresh Conforme
Colgate N3o Conforme
Curaprox Conforme
Dental Clear Conforme
Extra Conforme
Jadefrog Conforme
Juliana N3o Conforme
Kess Conforme
Oral-B Conforme
Sensodyne Conforme
Sorriso Conforme
TEK Conforme
Vidyut Conforme

Resultado: Com relagdo as escovas destinadas ao uso adulto, as marcas Colgate e
Juliana foram consideradas Nao Conformes no ensaio de Formas das Extremidades das
Cerdas, por ndo apresentarem um bom acabamento das cerdas.

Tabela 9 — Ensaio de Forma das extremidades das cerdas
(Escovas para uso infantil)

Marca Resultado
Bitufo Conforme
Condor Conforme
Dental Clean Conforme
Dentil Conforme
Frescor Conforme
Jadefrog Conforme
Kin Conforme
Reach Conforme
Sanifill Conforme
Sanxiao Conforme
Tepe Conforme
Zooth Conforme

Resultado: No que se refere as escovas destinadas ao uso infantil, todas as marcas
analisadas foram consideradas Conformes.

6.4. Rotulagem

O ensaio de rotulagem verifica as marcacdes presentes nos cabos e nas embalagens das
escovas dentais, as quais o consumidor deve ter facil acesso, a fim de que possa escolher a mais
adequada as suas necessidades e preferéncias.

A rotulagem é um item fundamental ndo apenas para o consumidor, mas também para 0s
fabricantes/importadores, pois a partir das informacdes disponiveis na embalagem, seus produtos
possuem rastreabilidade no mercado.
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Dessa forma, é recomendavel que as escovas dentais apresentem informacdes relacionadas a
sua classificacdo de rigidez (macia, média ou dura), o nome e o endereco do fornecedor™, o nimero
de lote, além de informacdes de usabilidade como a durabilidade (quando trocar, qualidade do cabo,
acabamento das extremidades da cerda).

Para efeito desta analise, foram consideradas como informacdes obrigatdrias na embalagem: a
rigidez das cerdas (macia, média ou dura), o0 nome e o endereco do fornecedor. No que se refere ao

cabo da escova, foi considerada obrigatéria a apresentagdo do nome do fornecedor ou da marca.

As Tabelas 10 e 11, a seguir, apresentam os resultados desse ensaio para cada escova dental

analisada.

Tabela 10 — Ensaio de Rotulagem
(Escovas para uso adulto)

Marca Resultado
Aquafresh Conforme
Colgate Conforme
Curaprox Conforme
Dental Clear Conforme
Extra Conforme
Jadefrog Conforme
Juliana Nao Conforme
Kess Conforme
Oral-B Conforme
Sensodyne Conforme
Sorriso Conforme
TEK Conforme
Vidyut Nao Conforme

endereco.

Resultado: Com relacéo as escovas destinadas ao uso adulto, as marcas Juliana e Vidyut
foram consideradas Ndo Conformes no ensaio de Rotulagem, pois ndo apresentaram em
suas embalagens informacdes basicas sobre o fornecedor como, por exemplo, seu nome e

Tabela 11 — Ensaio de Rotulagem
(Escovas para uso infantil)

Marca Resultado
Bitufo Conforme
Condor Conforme
Dental Clean Conforme
Dentil Conforme
Frescor Conforme
Jadefrog Conforme
Kin Conforme
Reach Conforme
Sanifill Conforme

5 Art. 3° do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor — CDC (Lei 8078/1990): Fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de

producdo, montagem, criacdo, construcéo, transformacdo, importagéo, exportagéo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servigos.
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Tabela 11 — Ensaio de Rotulagem
(Escovas para uso infantil)

Marca Resultado
Sanxiao Conforme
Tepe Conforme
Zooth Conforme

Resultado: No que se refere as escovas destinadas ao uso infantil, todas as marcas
analisadas foram consideradas Conformes.

6.5. Reanalise realizada na escova dental para uso adulto da marca TEK:

Durante a etapa de posicionamento dos fabricantes, a Johnson & Johnson, fabricante da marca
TEK, solicitou uma reanalise de seu produto, para o ensaio de rigidez das cerdas, alegando possuir um
controle de qualidade do seu processo produtivo. Nesse ensaio, foi obtida a classificagdo “média”,
divergindo da classificagdo “dura”, presente na embalagem do produto. O Inmetro, prezando pela
transparéncia de suas acOes e, em atendimento ao procedimento do Programa de Andlise de Produtos,
possibilitou a realizacdo da reanalise diante do recebimento de comprovacdo de que o fabricante
realiza um controle de qualidade periddico de fabricacdo do seu produto.

Cabe ressaltar que a reanalise ocorreu no laboratério HELP, acompanhada por um
representante do fabricante e representantes do Inmetro e que foram utilizadas outras amostras, de
mesmo lote, adquiridas pelo Inmetro no mesmo momento das anteriormente analisadas. A partir da
reanalise das novas amostras, foi obtido o resultado Conforme para o ensaio de Rigidez das Cerdas,
conforme Tabela 12, a seguir.

Tabela 12 - Ensaio de rigidez das cerdas (Escova TEK para uso adulto — fabricante: Johnson & Johnson)
Classificagao . . P
Marca Etapa declarada pelo Rigidez das CIaSS|f|.cagao Resultado
. cerdas (G) obtida
fabricante
TEK 12 analise Dura 8,87 Média Nao Conforme
Reanalise Dura 15,97 Dura Conforme

Com relacdo a conformidade evidenciada nas novas amostras de mesmo lote analisadas,
diferindo do resultado da primeira medicdo, destaca-se que o novo valor de rigidez das cerdas
observado (G) apresenta uma distorcdo significativa em relagéo ao valor encontrado inicialmente, o
que pode se caracterizar por uma falta de controle no processo produtivo da empresa.

Além disso, 0 novo valor de rigidez indica que a escova possui as cerdas muito duras, ja que
baseado no pardmetro G, quanto maior esse valor, mais duras sdo as cerdas. Isso é prejudicial ao
consumidor na medida em que o exp0e ao risco de desgaste excessivo do esmalte dos dentes, além de
causar irritagbes na gengiva.
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RESULTADO GERAL

As Tabelas 13 e 14, a seguir, apresentam 0s resultados gerais da analise realizada em escovas dentais para uso adulto e infantil.

Tabela 13 — Resultado Geral da Analise em Escovas Dentais para uso Adulto

(u::aa':jrt o) Rigidez das cerdas Ren.lm-s:;z‘:iz:rti fos E)F(:rr?n?isd:::s Rotulagem Resultado Geral
Aquafresh Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme

Colgate Conforme Conforme N3ao Conforme Conforme N3ao Conforme
Curaprox Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Dental Clear Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Extra Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Jadefrog Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme

Juliana Conforme N3do Conforme N3do Conforme Nao Conforme N3ao Conforme
Kess Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Oral-B Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Sensodyne Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Sorriso Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme

TEK 12 andlise | Nao Conforme Conforme Conforme Conforme N&o Conforme
Reandlise Conforme Nao Aplicavel Nao Aplicavel Nao Aplicavel Conforme

Vidyut Conforme Nao Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme

Tabela 14 - Resultado Geral da Andlise em Escovas Dentais para uso Infantil
Marcas . . Tensao para Formas das

(uso infanti) Rigidez das cerdas i dzs tufos Extremidades Rotulagem Resultado Geral
Bitufo Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Condor Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Dental Clean Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Dentil Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Frescor Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Jadefrog Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Kin Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Reach Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Sanifill Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Sanxiao Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Tepe Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme
Zooth Conforme Conforme Conforme Conforme Conforme

CoPRIGRANY
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8. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No que se refere ao ensaio de rigidez das cerdas, observou-se que, de todas as marcas de
escovas dentais analisadas, apenas a marca TEK foi considerada Nao Conforme por declarar em sua
embalagem a classificacdo “dura” e apresentar nos ensaios um valor de rigidez 8,87, menor do que 9,
requisito minimo para a classificagdo “dura” de acordo com a norma ISO 8627. As demais marcas
analisadas foram consideradas Conformes, o que significa dizer que cumpriram o declarado em suas
embalagens.

Entretanto, em seu posicionamento a respeito dos resultados, a Johnson & Johnson, fabricante
da escova TEK, apresentou documentos comprobatdrios da existéncia de um controle de qualidade
interno 0 que, apds uma avaliacdo do Inmetro, concedeu reandlise para o ensaio em questdo. Na
reanalise, o resultado obtido no ensaio de Rigidez das Cerdas foi de 15,97, valor 80% (oitenta por
cento) superior ao encontrado na 12 analise. De acordo com a norma de referéncia, a escova dental
pode ser classificada como dura, como declarado pelo fornecedor na embalagem, apresentando um
resultado indicativo de conformidade. Entretanto, pelo procedimento do Programa de Anélise de
Produtos, 0 novo resultado ndo exclui o resultado anterior.

Diante dos resultados da reanalise, pode-se sugerir que a disparidade entre os resultados
obtidos nas duas avaliacGes foi caracterizada por uma falta de controle do processo produtivo do
fornecedor. Além disso, o novo valor de rigidez encontrado, G = 15,97, estd bem acima do indice 9,
que distingue as classificacbes “média” e “dura”, 0 que indica que a escova possui cerdas
excessivamente duras, caracteristica que pode ser prejudicial ao consumidor a medida em que o expde
ao risco de desgaste do esmalte dos dentes, além de causar irritacdes na gengiva.

Cabe ressaltar que a norma ISO 8627, utilizada como referéncia para esse ensaio, classifica a
dureza das cerdas das escovas em 3 (trés) niveis (macias, médias e duras), embora alguns fabricantes
sejam ainda mais especificos, classificando-as como: suaves, extramacias, ultramacias e supermacias.
Para esses casos, foi considerada como declaracdo do fabricante a classificacdo macia.

Ressalta-se ainda, que a utilizacdo de cerdas incompativeis com as necessidades do individuo,
principalmente quando mais duras que o necessario, podem também contribuir para a retracdo
gengival, que provoca hipersensibilidade, além de uma maior suscetibilidade as céries e infecgdes.

Com relacdo ao ensaio de tensdo para a remocao dos tufos, das 13 (marcas) marcas de escovas
destinadas ao uso adulto analisadas, 2 (duas), a Juliana e a Vidyut, apresentaram os piores resultados.
Nos ensaios dessas duas marcas evidenciou-se que os tufos das cerdas das suas respectivas escovas
foram removidos com facilidade, com uma forga inferior & minima definida pela norma de referéncia.
Essa Nao Conformidade é prejudicial ao consumidor, no sentido de que pode provocar desde
irritacbes na garganta até mesmo sufocamento, no caso de tufos de cerdas serem engolidos apds serem
desprendidos da base da escova. Por outro lado, o0 melhor resultado obtido foi o da escova Sensodyne,
que sé teve os seus tufos arrancados com uma forca de 4,4 kg, 193% (cento e noventa e trés por
cento) acima do limite minimo (1,5 kg).

Ainda sobre o ensaio de tensdo para remocdo dos tufos, de forma contraria ao cenario
encontrado nas escovas para uso adulto, todas as 12 (doze) marcas destinadas ao uso infantil
analisadas foram consideradas Conformes aos critérios definidos pela norma ISO.

Quanto ao ensaio de forma das extremidades das cerdas, outras 2 (duas) marcas foram
consideradas Nao Conformes, a Colgate e a Juliana, por ndo apresentarem um bom acabamento nas
suas cerdas, condigdo fundamental para a uma limpeza eficaz dos dentes e a protecdo da gengiva. No
que tange as marcas destinadas ao uso infantil analisadas, todas apresentaram um acabamento
satisfatorio.

A respeito das informacdes apresentadas nas embalagens e nos cabos das escovas dentais, foi
observado no ensaio de Rotulagem que 2 (duas) das 13 (treze) marcas de escovas destinadas ao uso
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adulto foram consideradas Nao Conformes, séo elas: Juliana e Vidyut. Essa Ndo Conformidade trata
da falta de informacOes claras e acessiveis aos consumidores nos rétulos dos produtos, como por
exemplo, 0 nome e o endereco do fabricante/importador. Adicionalmente, destaca-se a Conformidade
de todas as embalagens relativas as marcas destinadas ao uso infantil.

9. POSICIONAMENTO DOS FABRICANTES/ IMPORTADORES/ DISTRIBUIDORES:

e Colgate Extra Clean e Sorriso Original (Fabricante: Colgate-Palmolive Industrial Ltda.)

“(...) Analisamos criteriosamente as imagens e informacgdes e comparamos estas com as amostras de
retencéo, do mesmo lote, em nosso poder. Com isso, constatamos que a Escova Colgate Adulto Extra
Clean, que ndo apresentou conformidade no item “Acabamento das Cerdas — Forma das
Extremidades das Cerdas”, pertence a um lote do ano de 2010, tratando-se de uma inconformidade
pontual deste lote.

Salientamos nesta oportunidade que, objetivando a satisfacdo de nossos consumidores e tendo em
vista a preocupacéo permanente da qualidade de nossos produtos, a Colgate-Palmolive promoveu,
sistematicamente, uma série de melhorias no nosso processo produtivo, conforme elencamos abaixo:

. Aumento da frequéncia de afiamento da faca que corta as cerdas ja tufadas na escova,
garantindo maior efetividade para a etapa seguinte qual seja, o acabamento realizado nos rebolos de
desgaste da ponta das cerdas;

. Melhoria do sistema responséavel pelo arredondamento (rebolo), com diferente granulometria,
que favorece o maior arredondamento das extremidades das cerdas de escovas que possuem
diferentes alturas de cerdas, como é o caso da Escova Colgate Adulto Clean em questéo;

. Ajuste das velocidades do sistema de arredondamento para melhor adequacdo ao tipo da
escova, tanto o giro regular como o eliptico;

. Implementacdo de uma rotina de inspecdo e correcdo destes itens a cada manutencao
preventiva das tufadeiras;

Assim sendo certa a pratica de procedimentos visando a garantia de produtos adequados ao consumo,
seguindo padrdes estabelecidos pelo INMETRO, e em atendimento As normas 1SO, os padrdes de
qualidade seguidos por esta companhia demonstram a preocupacdo com a qualidade de seus
produtos, inexistindo qualquer pressuposto de prejuizo ao consumidor.

Desta feita, informamos que as medidas implementadas por esta companhia nos permitem afirmar que
atualmente ndo ha riscos do mesmo desvio vir a ocorrer, tampouco de ser liberado ao mercado. (...)”

Inmetro: O objetivo do Programa de Anélise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a intencdo da empresa em providenciar as adequagdes necessarias ao seu
produto, o que esta de acordo com 0s objetivos do Programa de Analise de Produtos.
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e Condor Bambinos e Aquafresh Flex (Fabricante: Condor Nordeste Industria e Comeércio
Ltda.)

“(...) Conforme indicado, os produtos selecionados estdo conforme a norma e a portaria citada.

Reforcamos que o grupo Condor mantém um rigido controle de processo para garantir ao nosso
consumidor um produto de qualidade. (...)”

Inmetro: O objetivo do Programa de Andlise de Produtos € induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servicos disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a preocupacédo do fabricante com o atendimento a requisitos relativos a saude
e & orientacdo dos consumidores, o que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os
ensaios realizados.

e Curaprox Ultra Soft (Fabricante: Curaden Swiss do Brasil Importacdo e Exportacao Ltda.)

“(...) Agradecemos a expressa confirmacéo da plena conformidade de nosso produto com os elevados
parametros técnicos fixados pela normatizacdo nacional, o que reitera e ratifica 0 nosso compromisso
de qualidade assumido junto ao consumidor brasileiro.

No mais, ficamos a disposicdo do INMETRO para a realizacao de todo e qualquer teste ou ensaio de
iniciativa desta prestigiada Instituic¢do. (...)”

Inmetro: O objetivo do Programa de Andlise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servi¢os disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a preocupacédo do fabricante com o atendimento a requisitos relativos a salde
e a orientacdo dos consumidores, 0 que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os
ensaios realizados.

e Dentalclean Doctor Duck (Fabricante: Rabbit Ind. e Com. de Prod. de Hig. Pessoal Ltda.)

“(...) Recebemos o material e ficamos bastante contentes. O objetivo da Dentalclean (Rabbit) é
sempre ter no mercado produtos de qualidade. Consideramos os resultados adequados. (...)”

Inmetro: O objetivo do Programa de Anélise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a preocupacéo do fabricante com o atendimento a requisitos relativos a saude
e a orientagcdo dos consumidores, 0 que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os
ensaios realizados.

e Dental Clear (Fabricante: S T Importacdes Ltda.)

“(..) A ST Importacdes € uma empresa que prima pela qualidade dos produtos que importa, pela
salde e

satisfacdo de seus consumidores. O controle de qualidade destes itens bem como seu constante
aprimoramento sdo estreitamente monitorados, e 0s resultados encaminhados vem a confirmar o
sucesso de nossos esforgos. (...)”
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Inmetro: O objetivo do Programa de Anélise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servicos disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a preocupacédo do fabricante com o atendimento a requisitos relativos a saude
e & orientagcdo dos consumidores, o que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os
ensaios realizados.

e Extra Original e Dentil Kids Premium (Fabricante: Dental Prev Industria e Comércio
Ltda.)

“(...) A Dentalprev é uma empresa de produtos de higiene bucal cuja missdo esta na busca continua
de nossos produtos e servicos, objetivando satisfazer e superar as expectativas de nossos clientes.

Recebemos os resultados referentes as analises das escovas dentais indicando que 0s nossos produtos
passaram em todos os testes sendo considerados aprovados de acordo com os critérios estabelecidos
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitadria — ANVISA; a Associagdo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos — ABIHPEC; e a Associacéo Brasileira de Odontologia —
ABO, dessa forma ficamos muito satisfeitos, pois é mais um indicativo de que estamos no caminho
certo para proporcionar produtos de qualidade para o nosso consumidor.

Gostariamos de agradecer a iniciativa do INMETRO com a implantagdo do Programa de Anélise de
Produtos que contribui e incentiva que os fabricantes de produtos de higiene oral busquem melhorias
continuas em seus processos. (...)”

Inmetro: O objetivo do Programa de Andlise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servicos disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a preocupacdo do fabricante com o atendimento a requisitos relativos a saude
e a orientacdo dos consumidores, 0 que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os
ensaios realizados.

e Jadefrog Stylus e Jadefrog Kids (Fabricante: Jade Imp. e Exp. de Manufaturados Ltda.)
“(...) Tivemos nossos produtos testados através de seu Programa de Analise.

Gostariamos de parabenizar pela iniciativa e agradecer pelo envio dos resultados. Ficamos muito
felizes em saber da nossa aprovacéo e esperamos continuar com um bom trabalho!

Temos o claro objetivo de oferecer precos competitivos, mas ndo nos esquecemos de controlar os
padrdes de qualidade, através de laboratdrios proprios ou terceirizados e também nos fabricantes.

Como consumidores, € reconfortante saber que podemos contar com o0 Inmetro para nossa seguranca
e garantia de respeito a nossos direitos. (...)”

Inmetro: O objetivo do Programa de Anélise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a preocupacédo do fabricante com o atendimento a requisitos relativos a saude
e & orientagcdo dos consumidores, o que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os
ensaios realizados.
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o Kess Extreme (Fabricante: Belliz Industria, Comércio, Importacédo e Exportagdo Ltda.)

“(...) Gostariamos de enfatizar que esta acao do Inmetro em conjunto com outros 6rgaos é de extrema
importancia para padronizacdo da qualidade dos produtos que sdo comercializados no territorio
brasileiro, bem como um norteador para as empresas produtoras e importadoras das escovas de
dentes.

Diante deste fato, a Belliz Company enfatiza por meio deste 0 compromisso de estar atuando em seus
processos / fornecedores para a melhoria continua da qualidade dos seus produtos e atendimento na
integra das legislacoes e normas vigentes. (...)"

Inmetro: O objetivo do Programa de Analise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servi¢os disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a preocupacéo do fabricante com o atendimento a requisitos relativos a saude
e a orientacdo dos consumidores, o que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os
ensaios realizados.

e Kin Junior (Fabricante: Pharmakin Comeércio de Cosméticos Ltda.)

“(...) Considerando que o resultado foi satisfatorio, entendemos que ndo ha a necessidade de
comentdarios adicionais da nossa parte. (...)”

Inmetro: O objetivo do Programa de Andlise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servi¢os disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a preocupacédo do fabricante com o atendimento a requisitos relativos a salde
e a orientacdo dos consumidores, 0 que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os
ensaios realizados.

e Reach Essencial Junior e TEK (Fabricante: Johnson & Johnson Industrial Ltda.)

12 andlise:

“(...) A Johnson & Johnson é uma empresa que sempre primou pela qualidade de seus produtos e
satisfacdo de seus consumidores, tornando-se, assim, sindbnimo de qualidade e confiabilidade.

Deste modo, ha de salientar que, dentre os diversos controles que esta empresa faz para a garantia da
conformidade de seus produtos, esta a realizacdo de controle de qualidade e rotulagem, visando a
conformidade com as normas vigentes, dentre estas a norma 1SO 8627, a Portaria ANVISA n° 97/SVS
de 26/06/96 e o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Além de todo cuidado interno, a Johnson & Johnson, adicionalmente, realiza, de forma proativa,
testes de seus produtos através de Laboratorios externos de credibilidade como, por exemplo, o HELP
— Laboratdrio de Desenvolvimento e Pesquisa Ltda., localizado em Ribeirdo Preto/SP e que realizou
0s ensaios objeto dos Relatorios n° 1075/2012 e 1069/2012, a fim de se certificar de todas as formas
de que as normas vigentes estdo sendo cumpridas, em prol de seus consumidores.

N&o obstante todo o zelo na garantia da conformidade de seus produtos, a Johnson & Johnson
acabou surpreendida com o recebimento do Relatério de Ensaio n°® 1075/2012, relativo a Escova
Dental TEK, o qual aponta uma néo conformidade no resultado do ensaio de rigidez das cerdas ou
“Stiffness”, uma vez que a referida escova dental ¢ declarada como dura em sua embalagem e nos
testes realizados pelo Laboratorio HELP a mesma fora classificada como Média.

PROGAAMEA 21
D PRODUTOS




No entanto, tal alegacéo néo procede, pelos motivos abaixo expostos:

Conforme j& mencionado, a Johnson & Johnson solicitou, proativamente, em Outubro/2012 a
realizacdo do mesmo ensaio apresentado por este respeitavel INMETRO, no mesmo produto objeto do
Relatorio de Ensaio n° 1075/2013, ao memso Laboratdério HELP, a fim de se certificar de que estava
realizando o procedimento correto internamente, para a definicdo da rigidez declarada de sua escova
dental.

Conforme Relatorio do HELP que ora se apresenta em anexo, a Escova TEK foi classificada como
Dura e, portanto, em total conformidade coma informacéo declarada em sua rotulagem.

Dessa forma, o proprio Laboratério HELP ja havia classificado a escova objeto do Relatorio de
Ensaio n°1075/2012 como “Conforme” e, devido ao reconhecimento e credibilidade deste respeitavel
Laboratorio, a Johnson & Johnson confiou no resultado apresentado.

Assim, € possivel que tanha havido algum equivoco quanto a realizacdo do Ensaio de Rigidez
apresentado através do Relatério de Ensaio n® 1075/2012.

Ademais, analisando pontualmente os valores apresentado no referido Relatorio, € possivel constatar
que o arredondamento realizado para se chegar ao resultado do teste de rigidez das cerdas foi feito
“para baixo”, de forma equivocada. Ou seja, se considerarmos o resultado do arredondamento
matematico correto, o0 G deveria ter sido considerado como 9,00, o que classificaria a escova em
questdo como Dura.

Como o arredondamento foi feito para baixa (G =8,00), a escova foi classificada, equivocadamente,
dentro dos limites para escovas médias.

Por todo o acima exposto, a Johnson & Johnson vem, pela presente, solicitar que seja considerado e
divulgado por este respeitavel INMETRO, o resultado constante do Relatdrio emitido a esta empresa
pelo HELP em Outubro/2012, que ora se apresenta, o qual atestou a Escova Dental TEK como
“Conforme” em todos os quesitos, inclusive quanto a sua rigidez, declarada como “Dura’.

Caso este r. Orgdo ainda entenda necessario esta empresa vem solicitar a oportunidade de qua seja
realizado novo teste pelo HELP na referida Escova Dental, a fim de atestar mais uma vez a
conformidade total do referido produto. (...)”

Reanalise:

“(...) Como ja mencionado e demonstrado anteriormente através de documentos, dentre os diversos
controles que esta empresa faz para a garantia da conformidade de seus produtos, estd a realizacéo
de controle de qualidade e rotulagem, visando a conformidade com as normas vigentes, dentre estas a
norma ISO 8627, a Portaria ANVISA n° 97/SVS de 26/06/96 e o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Além de todo cuidado interno, em Outubro/2012 esta empresa submeteu, proativamente, o profuto em
questdo a teste junto ao Laboratério HELP, a fim de se certificar, de todas as formas, de que as
normas vigentes estavam sendo cumpridas, em prol dos seus consumidores, cujo Relatério de Ensaio
classificou a Escova TEK como Dura e em total conformidade com a informacéo declarada em sua
rotulagem.

N&o obstante todo o zelo na garantia da conformidade de seus produtos, a Johnson & Johnson
acabou surpreendida com o recebimento do Relatério de Ensaio n° 1075/2012, relativo a mesma
escova, 0 qual apontava uma ndo conformidade no resultado do ensaio de rigidez das cerdas ou
“Stiffness”, uma vez que a referida escova dental é declarada como Dura em sua embalagem e nos
testes realizados pelo Laboratorio HELP a mesma fora classificada como média.

Devido a essa discrepancia nos resultados emitidos pelo mesmo Laboratério, relativos ao mesmo
produto, bem como considerando o robusto processo de qualidade que a Johnson & Johnson realiza,
demonstrado através de documentos a este r. Orgdo, havia consideravel probabilidade de ter
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ocorrido algum equivoco quanto ao resultado de ndo conformidade apresentado no Relatorio de
Ensaio n® 1075/2012.

Sendo assim, a Johnson & Johnson se posicionou juntoa este Orgdo, solicitando que fosse
considerado e divulgado por este respeitavel INMETRO, o resultado constante do Relatério emitido a
este empresa pelo HELP em Outubro/2012, apresentado naquela oportunidade, o qual atestou a
Escova Dental TEK como “Conforme” em todos os quesitos, inclusive quanto a sua rigidez, declara
como “Dura’.

Além disso, solicitou que, caso ainda entendessem necessario, fosse concedida a esta empresa a
oportunidade de reanalise da Escova Dental TEK pelo HELP, fim de atestar mais uma vez a
conformidade total do referido produto, o que lhe foi concedido.

Considerando que os produtos reanalisados pertencem ao mesmo Lote dos produtos analisados
anteriormente pelo HELP e que, mais uma vez, foi comprovada a total conformidade da Escova
Dental TEK através do Relatério de Ensaio n°® 1127/2013, sanando qualquer duvida que pudesse
haver com relacéo ao quesito de rigidez do produto, a Johnson & Johnson vem pela presente solicitar
que sejam considerados e divulgados por este respeitadvel INMETRO, o resultado constante no
Relatério de Ensaio n° 1127/2013 e do Relatério emitido em Outubro/2012 pelo HELP, os quais
atestam a Escova Dental TEK como “Conforme” em todos os quesitos, inclusive quanto a sua
rigidez, declarada como “Dura”. (...)”

Inmetro: Apos solicitacdo do fabricante e a respectiva apresentacdo de documentos comprobatdrios
da existéncia de um controle de qualidade interno por parte da Johnson & Johnson, o Inmetro,
prezando pela transparéncia de suas acOes e, em atendimento ao procedimento do Programa de
Analise de Produtos, concedeu uma reanalise a empresa, para as escovas da marca TEK, relativa ao
ensaio de Rigidez das Cerdas, que anteriormente haviam apresentado um resultado de N&o
Conformidade, em funcéo do valor de rigidez obtido no ensaio ser 8,87, caracterizando a escova como
“média”, diferentemente da classificacdao “dura” presente em sua embalagem.

Cabe ressaltar que a reanalise ocorreu no dia 24/04/2013, nas instalacbes do laboratério Help
Desenvolvimento e Pesquisa Ltda., em Ribeirdo Preto/SP, acompanhada por representantes do Inmetro
e da Johnson & Johnson (Sra. Fernanda Virginia Gozzo) e que as amostras da reanalise pertenciam ao
mesmo lote das escovas anteriormente ensaiadas, uma vez que adquiridas simultaneamente pelo
Inmetro.

Com relacdo a reanalise, o resultado obtido na repeticdo do ensaio de Rigidez das Cerdas foi de 15,97,
valor 80% (oitenta por cento) superior ao encontrado no 1° ensaio. Dessa forma, cabe destacar que,
embora o fabricante tenha demonstrado uma preocupagdo com o controle do seu processo produtivo,
este pode ndo ter se mostrado efetivo, ja que foi evidenciada uma distor¢éo significativa entre os dois
resultados obtidos em amostras de mesmo lote.

No que se refere ao resultado final da marca TEK, como ja informado em contato telefénico a
representante legal da Johnson & Johnson, Natasha Assad Jalbut, ressaltamos que, de acordo com o
procedimento do Programa de Analise de Produtos, quando ha reanalise, sdo considerados os 2 (dois)
resultados encontrados no Relatério Final da analise elaborado pelo Inmetro.

e Sensodyne (Fabricante: GlaxoSmithKline Brasil S/A)

“(...) A GlaxoSmithKline agradece o envio do laudo e acusa recebimento e ciéncia do mesmo.
A empresa ndo tem comentarios adicionais sobre os resultados. (...)”

Inmetro: O objetivo do Programa de Analise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado.
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Dessa forma, ressalta-se a preocupacéo do fabricante com o atendimento a requisitos relativos a saude
e a orientacdo dos consumidores, 0 que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os
ensaios realizados.

e Tepe Zoo (Fabricante: FNL Comeércio de Suprimentos Ltda.)

“(...) A FNL Comércio de Suprimentos Ltda. esclarece que as escovas dentais para uso adulto e
infantil de marca Tepe sdo importadas da Suécia, aonde tem o seu padréo de qualidade considerado
lider de mercado na Europa.

1. De acordo com a Portaria 97/96, Art 1° as escovas dentais estdo isentas de registro na
Secretaria de Vigilancia Sanitéria, continuando porém sujeitas ao regime de Vigilancia
Sanitéria para os demais efeitos da Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, e o Decreto Lei
n°79.094, de 05 de janeiro de 1977, e a legislacdo complementar.

2. Deve-se destacar que a comercializacdo das escovas dentais que passaram pelos ensaios, foi
condicionada a comunicacdo prévia pelo Importador/Distribuidor, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria/ANVISA, e que atendem aos requisitos de rotulagem contidos no anexo
IV da RDC n° 211/2005.

3. A Tepe possui Certificagdo Qualidade ISO 9001:2000: Uma norma de qualidade
internacional, que inclui toda a empresa. Essa certificacdo significa que a nossa producao é
sempre de elevada qualidade, voltada a satisfacdo do cliente e a criagcdo de novos e seguros
dispositivos para a promocdo da saude bucal. Um didlogo constante com o profissional da
odontologia é uma parte importante do nosso compromisso com a qualidade.

4. Também possui certificacdo Meio Ambiente 1SO 14001:2004. Isso significa que a escolha
dos materiais utilizados preza pela qualidade e pela repercussédo dos nossos produtos e no
acondicionamento e descarte futuros — Além de criar produtos diferenciados, preocupam-se
com formas de produzir o menor impacto ambiental possivel, sem comprometer a seguranca
dos produtos, questdes de qualidade ou condi¢bes de saude. (...)”

Inmetro: O objetivo do Programa de Analise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servi¢os disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se a preocupacédo do fabricante com o atendimento a requisitos relativos a salde
e a orientacdo dos consumidores, o que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os
ensaios realizados.

e Vidyut Classic Deluxe (Fabricante: Portes Importagéo e Exportacéo Ltda.)

“(...) Informamos que a nossa empresa importou no passado (2008 ou 2009) somente um lote destas
escovas e que daquela data em diante ndo mais foram comercializadas estas escovas e em momento
algum fomos questionados por algum consumidor.

Nossa empresa ha muito tempo se dedicou a importacéo e exportagdo de outros produtos e caso ainda
tal produto esteja sendo importado néo é mais por nos. (...)”

Inmetro: O objetivo do Programa de Anélise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado.

Dessa forma, ressalta-se que de acordo com Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor - CDC,
guando um comerciante disponibiliza um produto no mercado de consumo, independente de onde ele
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tenha sido fabricado, este se torna responsavel pelo produto na sua integralidade. Cabe ressaltar ainda,
que os produtos e servicos disponibilizados no mercado de consumo devem oferecer a protecdo a
salide e a seguranca que deles se espera.

e Os demais fabricantes ndo se posicionaram sobre os laudos enviados.

10. POSICIONAMENTO DAS ASSOCIACOES

e Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos — Abihpec:

“(...) A Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos - ABIHPEC,
entidade que representa 94% do seu segmento nacional e internacionalmente, vem por meio desta,
apresentar seu posicionamento em relacdo aos resultados preliminares obtidos das analises
realizadas em amostras de escovas dentais destinadas ao uso adulto e infantil, no ambito do
Programa de Analise de Produtos em resposta ao oficio n°026/Dconf/Diviqg.

Primeiramente esta entidade gostaria de cumprimentar a Diretoria da Qualidade (Dqual) e a Divisao
de Orientacdo e Incentivo a Qualidade (Diviq) pela transparéncia em suas acgdes e pelo Programa de
Analise de Produtos (PAP), desenvolvido desde 1995, com o objetivo de manter o consumidor
brasileiro informado sobre a adequa¢do dos produtos e servigos aos Regulamentos e as Normas
Técnicas, contribuindo para que ele faca escolhas melhor fundamentadas na sua decisédo de compra,
uso e descarte desses produtos e servigos.

As andlises realizadas foram alinhadas com as exigéncias regulatorias em vigor no Brasil (Portaria
97 de junho de 1996) e as normas ISO que compde esta legislacdo, em perfeito acordo com as
exigéncias regulatorias em vigor.

Desta forma entendemos que com as ac¢des tomadas foi cumprido o objetivo do Programa de Analise
de produtos assegurando a qualidade dos mesmos.

Ainda tivemos ciéncia que o Programa tomou o cuidado de contatar as empresas no inicio, durante e
para apresentacdo dos resultados, mais uma vez comprovando a transparéncia em suas acdes. A
ABIHPEC teve ciéncia ainda que, a empresa COLGATE do Brasil recebeu o questionamento do
Inmetro, e providenciou todas as analises adequadas em resposta ao informado. Por meio destas
analises nas amostras de retencdo de todos os lotes, a empresa identificou que houve um problema
pontual em um Unico lote fabricado em 2010. A ABIHPEC foi devidamente informada do ocorrido na
época e a empresa assegura que os produtos existentes no mercado por ela fabricados atendem aos
requisitos de qualidade e regulatérios em vigor.

Em relacdo ao teste com escovas dentais realizados pelo INMETRO (Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia), por meio do laboratério HELP em Janeiro de 2013, a Johnson
& Johnson Consumo do Brasil, fabricante das marcas TEK® e REACH®, avaliadas nesse teste,
informa que todos o0s seus produtos seguem rigorosamente as diretrizes estabelecidas pelos érgédos
reguladores no Brasil (Normas ISO e ANVISA).

A empresa informa ainda que, ap06s resultado de ndo conformidade para a escova TEK® Cerdas
Duras, no quesito rigidez das cerdas, solicitou uma reandlise do produto pelo mesmo Laboratorio, o
que foi prontamente concedido pelo INMETRO. O teste foi realizado no mesmo lote anteriormente
analisado, seguindo a mesma metodologia e na presenca de representante desta empresa e do proprio
INMETRO, tendo como resultado final a conformidade no teste de rigidez das cerdas.

Mesmo assim, o relatorio enviado pelo INMETRO a ABIHPEC considerou apenas o resultado do
primeiro teste, com o que esta empresa ndo concorda.

PROGAAMEA 25
D PRODUTOS



Vale ressaltar que em relagdo a marca REACH®, o produto avaliado foi aprovado em todos o0s
quesitos.

A ABIHPEC aproveita para solicitar uma reunido com a Diretoria da Qualidade (Dqual) e a Divisao
de Orientacéo e Incentivo a Qualidade (Divig), e a empresa Johnson & Johnson, a fim de que sejam
feitos todos os esclarecimentos necessarios.

Informamos ainda que as demais empresas (02) que obtiveram resultado final ndo conforme néo se
manifestaram junto a ABIHPEC o que nos leva a concluir que ndo sdo associadas desta
entidade. (...)”

e Associagdo Brasileira de Odontologia — ABO:

“(...) A Associacdo Brasileira de Odontologia manifesta-se em concordancia com as normas e testes
utilizados, salientando que seu Departamento de Andlise de Produtos Odontoldgicos esta atualizando
algumas normas, porém as utilizadas estdo em vigor e, apesar de ndo terem sido realizadas
contraprovas, o laboratorio utilizado é confiavel e presta servicos ao programa de qualidade ABO.
Dessa forma, apesar de normalmente determinarmos a realizacdo de contraprovas em outros
laboratdrios, acreditamos que os resultados sdo confiaveis e pensamos que podem ser divulgados.

Considerando que a ABO-Nacional através de seu programa de qualidade existente h4 mais de 25
anos € pioneira na realizacdo do acompanhamento da qualidade de varios produtos além das escovas
dentais, bem como presta consultoria ao Ministério da Salde e por vezes a propria ANVISA,
manifestamos o interesse na oportunidade de conversar pessoalmente com o0s senhores para
estabelecermos elos comuns no trabalho junto ao Inmetro e solicitamos que na divulgacdo seja
informado que a ABO-Nacional referenciou/referendou os testes como 0s necessarios minimamente
para testar escovas dentais. (...)"

11. POSICIONAMENTO DO ORGAO REGULAMENTADOR

e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa

“(...) Em atencdo ao Oficio n°® 027/Dconf/Diviq, referente aos resultados das analises realizadas
em amostras de Escovas Dentais destinadas ao uso adulto e infantil, informamos:

1. A Regulamentacéo vigente sobre escovas dentais é a Portaria n°® 97 de 26 de junho de 1996, a
mesma utilizada na referida analise.

2. Em relagéo aos resultados, informamos que conforme estabelecido na Portaria n® 97/1996, as
escovas dentais sdo isentas de registro na Anvisa porém, a comercializacdo das mesmas esté
condicionada a comunicacdo prévia pela empresa fabricante ou importadora a Anvisa, por
escrito, de que os produtos atendem ao disposto na Portaria e seu anexo.

3. Quanto as escovas que apresentaram nao conformidade, duas marcas (Juliana e Vidyut) nao
possuem comunicac¢do prévia na Anvisa.

4. A marca (Tepe) embora tenha apresentado conformidade nos resultados nédo possui
comunicacgao prévia na Anvisa. (...)”

12. INFORMACOES AO CONSUMIDOR

O Inmetro celebrou um acordo de cooperacdo técnica com o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor — Idec, uma associacdo de consumidores fundada em 1987 e membro pleno da
Consumers International, uma federagdo que congrega mais de 250 associa¢Oes de consumidores que
operam no mundo todo, objetivando que este Instituto auxilie o Inmetro quanto as orientagdes, dicas e
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informacdes Uteis aos consumidores, relacionadas aos produtos analisados. Essa iniciativa pretende
colaborar para que os consumidores fagam escolhas melhor fundamentadas por um produto em
detrimento de outro, ndo levando em consideracdo apenas 0 preco, mas outros critérios também
relevantes, além de esclarecer questdes quanto a usabilidade, a vida Util e o descarte de produtos,
consequentemente tornando o consumidor parte integrante do processo de melhoria da industria
nacional.

Segundo o ldec, existem escovas ideais ou adequadas de acordo com a faixa etaria e as
necessidades especificas de cada individuo. Pessoas que utilizam aparelhos ortod6nticos, possuem
implantes dentais ou préteses odontoldgicas, por exemplo, podem necessitar de escovas especificas.
Assim como, em casos de pos-cirurgia oral e utilizacdo de proteses removiveis, 0 uso de escovas
especificas também pode ser necessario.

Salvo recomendacdes expressas de um dentista, recomenda-se a utilizacdo de escovas dentais com
cerdas macias ou extramacias para evitar o desgaste do esmalte dental ou traumatismos nas gengivas
como a retracdo gengival, o que pode gerar quadros de hipersensibilidade e dor.

Com relacdo a flexibilidade das cerdas, além das classificacBes convencionais (macia, média e
dura), nota-se a existéncia de uma série de outras categorias no mercado, como: suaves, extramacias,
ultramacias e supermacias, o que demonstra uma intencdo do mercado de cada vez mais atender a todo
0 tipo de necessidade e preferéncia dos consumidores. Contudo, nem sempre estas informacoes séo
claras e de facil acesso nas embalagens e/ou cabos das escovas dentais, podendo levar 0s
consumidores a erros.

No que se refere a quantidade e a forma das extremidades das cerdas (pontas arredondadas ou
retas), cabe ressaltar que sdo caracteristicas que também possuem grande importancia para a eficiéncia
da higiene bucal, todavia, a exemplo da classificacdo quanto a flexibilidade, considerando algumas
raras excecoes, estas informacdes ndo estdo disponiveis ao consumidor o que, ainda segundo o Idec,
pode suscitar a necessidade de reavaliacdo das informaces obrigatdrias que devem constar dos rétulos
das escovas dentais.

E importante ressaltar, ainda, algumas orientages bésicas'®:

e Escovas dentais devem ser sempre indicadas por um dentista.
Este devera também orientar o individuo quanto a melhor
forma de higienizacao do produto;

e Escovas dentais devem ser substituidas, no minimo, a cada 3
(trés) meses ou quando o usuario perceber que as cerdas
comecaram a ficar desgastadas. Além disso, recomenda-se a Imagem 2: Cerdas

. . . .. desgastadas ap6s 0 uso
troca da escova apos uma gripe ou resfriado para diminuir 0 (rone: Site br.Freepik.com)
risco de nova infec¢do por meio dos germes que aderem as

cerdas;

e Com relacédo a flexibilidade do cabo da escova, o formato da cabeca da escova (retangular,
conica, hexagonal, etc.) e a forma das cerdas (com pontas planas, arredondadas, em
diferentes niveis, etc.), a opcdo deve ser pelo que for mais confortavel. O importante
mesmo € usar uma escova que se ajuste bem a boca e alcance todos os dentes;

e Recomenda-se, ainda, pelo menos 3 (trés) escovacOes diarias, sendo a mais importante e
que merece maior atencdo, a da noite, antes de dormir, com a utilizacdo de fio dental e
posterior escovacao mais cuidadosa;

18 Fontes: Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e Site da Colgate-Palmolive:
http://www.colgate.com.br/app/CP/BR/OC/Information/Articles/Oral-and-Dental-Health-Basics/Oral-Hygiene/Brushing-
and-Flossing/article/How-to-Brush.cvsp
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e Uma escovacdo adequada deve durar, no minimo, dois minutos. Escove os dentes com
movimentos suaves e curtos, com especial atengéo para a margem gengival, para os dentes
posteriores, dificeis de alcancar e para as areas situadas ao redor de restauracdes e coroas.

Para uma higiene bucal eficaz, sugere-se que a limpeza de cada parte da boca seja realizada da

seguinte maneira:

13.

e Escove as superficies voltadas para a bochecha dos dentes superiores e, depois, dos
inferiores;

e Escove as superficies internas dos dentes superiores e, depois, dos inferiores;
e Em seguida, escove as superficies de mastigacao;

e Para evitar o mau halito (halitose) também é importante que a lingua seja escovada, pois
nela alojam-se muitas das bactérias da cavidade bucal.

“Ry-

Segure a escova em um Com suaves movimentos Com movimentos
angulo de 45 graus e circulares, escove a face suaves, escove tamhbém
escove com movimentos voltada para a bochechaea  alingua para remover
gque vao da gengiva a face interna dos dentes, e a hactérias e purificar o
ponta dos dentes. superficie usada para halito.

mastigar.

Imagem 3: Procedimento de escovacdo para uma higiene bucal eficaz. (Fonte: Site da Colgate-Palmolive)

CONTATOS UTEIS

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro

Site: www.inmetro.gov.br

Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818 ou ouvidoria@inmetro.gov.br

Sugestdo de produtos para analise: www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp

Portal do Consumidor: www.portaldoconsumidor.gov.br

O Portal do Consumidor é um site de busca para 0s consumidores, reunindo em um dnico ponto
uma ampla quantidade de informagBes com acesso direto para as paginas de parceiros
cadastrados.

Acidente de consumo: Relate seu caso:
Site: www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente consumo.asp

Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmeéticos - Abihpec
Site: www.abihpec.org.br
Tel.: (11) 3372-9899

Associacdo Brasileira de Odontologia - ABO
Site: www.abo.org.br
Tel.: (11) 5083-4000
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http://www.inmetro.gov.br/
mailto:ouvidoria@inmetro.gov.br
http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
http://www.portaldoconsumidor.gov.br/
http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp
http://www.abihpec.org.br/
http://www.abo.org.br/

= |nstituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - Idec:
Site: www.idec.org.br

14. CONCLUSOES

Os resultados encontrados na andlise demonstram que a tendéncia do mercado de escovas
dentais é de Conformidade em relacdo & metodologia elaborada pelo Inmetro, pois apenas 4 (quatro),
que corresponde a 16% (16 por cento) das 25 (vinte e cinco) marcas analisadas apresentaram N&o
Conformidade em algum dos ensaios realizados.

Apesar dessa tendéncia favoravel, evidenciada pelo resultado de Conformidade da maioria das
marcas analisadas, alguns dos resultados podem ser considerados preocupantes por colocarem em
risco a satde do consumidor. A rigidez das cerdas muito elevada, a tensdo para remocdo dos tufos
quase desprezivel e as formas das extremidades das cerdas com um péssimo acabamento séo itens
preocupantes quando pensamos em uma higiene bucal eficaz e para a protegdo da gengiva e do
esmalte dos dentes.

Ao contrario do cenario encontrado nas escovas dentais de uso adulto, observou-se o
atendimento total aos critérios definidos pelo Inmetro no que se refere as escovas dentais destinadas ao
uso infantil, significando 100% (cem por cento) de Conformidade em todos os ensaios realizados.

Considerando que o publico infantil requer cuidados especiais, devido a sua natural fragilidade
e maior exposi¢éo a riscos de uma forma geral, pode-se dizer que os resultados das escovas dentais
destinadas ao uso infantil foi satisfatorio, o que significa dizer que estas sdo seguras e que ndo
oferecem riscos a salde das criangas.

Diante do exposto, o Inmetro enviara esse relatorio de analise com os respectivos resultados
para a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa, para que sejam tomadas as providéncias
cabiveis.

Rio de Janeiro, de maio de 2013.
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